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ご意見等について回答いたします。 

せっかくのご縁なので、産まれた子

(成長した子)に会う機会などがあっ

たら嬉しいと思いました。 

貴重なご意見をいただきありがとう

ございました。分娩に立ち会った助

産師はその時の赤ちゃんが大きくな

って会えることはとても喜ばしく、

励みになります。現在、面会規制中

でもあるため病院に出入りすること

が厳しい状況でありますが、今後ご

意見を前向きに検討していきたいと

思います。 

４A 病棟 

5F病棟ベッドの柵の脚の位置につい

て用紙に描かれている図の様に、頭

側両方に柵がついている。しかし、

柵の脚の位置が“下ずぼまり”。特に

片方の脚の位置が内側に異常に片寄

っている。その為皆さん、何かにつ

け柵に手を掛けるが、その度に傾き

音が生じるし、外れる危険もある。

実際、隣の方が夜中に柵を落とし、

大きな音でギョッとした。図の A、B

の位置が宜しいかと思います。 

この度は貴重なご意見をありがとう

ございます。夜間にベッド柵の音で

驚かれたとのこと、ご不安なお気持

ちになられたことと存じます。また、

ベッド柵の取り付け位置についての

ご提案をいただきありがとうござい

ます。いただいたご意見は、安全性

や使用状況を踏まえながら、今後の

環境改善の参考とさせていただきま

す。これからも患者さんに安心して

お過ごしいただける環境づくりに努

めてまいります。貴重なご意見あり

がとうございました。 

５B 病棟 

検査結果原因不明と言われて、にっ

ちもさっちもいかないので相談でき

るかと思い、貼り紙を見て入ったと

ころ、事前のアポや看護師さんの紹

介が必要と言われて利用できなかっ

た。そもそも何のための部門なのか

分からなかったので仕方がないが、

貼り紙にその旨を書いてほしかった

です。 

担当者が不在で適切な対応ができ

ず、不快な思いをさせてしまい申し

訳ありませんでした。医療相談を受

けられる場所のご案内ができるよう

スタッフ間で共有していきます。 

医療安全対策室 

人が多すぎる。受付・案内人、税金

の無駄遣いでは？ 

人員配置についてご意見をいただき

ありがとうございました。当院では、

受付･案内等を通じて、安全かつ円滑

に診療を進めるため、また混雑時の

混乱防止や待ち時間への配慮を目的

とし、必要な人員配置になるよう調

整しています。患者数が少ない午後

の時間帯には勤務人数を減らすな

ど、無駄が生じないよう運用にも努

めております。このたびのご意見を

参考に、より分かりやすい対応を目

指してまいりますので、ご理解いた

だきますようお願いいたします。 

医事課 

入院しての楽しみは食事位しかあり

ませんが、食して楽しみではなく苦

しみです。患者さんが楽しみにする

様な食事にしてもらいたい。 

食事に関しては様々な意見がありま

すが、四季折々の食材を使用し、一

般食においては選択食を行ってお

り、ご自身で献立を選択することも

可能です。今回のご意見や毎年実施

している嗜好調査での意見を参考

に、患者さんに喜んでいただける料

理の提供を心がけてまいります。 

栄養科 

上からの威圧的な態度、偉そう、横

柄な口の利き方。 

この度は不快な思いをさせてしまい

申し訳ありませんでした。委託して

いる警備会社に対して、また記載さ

れている名前の職員に対して接遇に

ついて注意するよう指導いたしまし

た。 

施設物品担当 

初めて来ました。知人に頼まれた荷

物を届けに来ました。尋問されてい

るような口調でとても不愉快です。

ここは取調室ですか？病棟に取り次

いだ後も、「○○階へ行って‼」と。

初めて来た病院ですよ‼ 

この度は不快な思いをさせてしまい

申し訳ありませんでした。委託して

いる警備会社に対して、接遇につい

て注意するよう指導いたしました。 

施設物品担当 

退院時、計算を病室で待つのですが、

事務の方が病室まで上がって説明し

て下りるのは、時間のロスかと毎回

思います。動ける家族は、1 階で説

明が聞けたらいいのかなと思いま

す。 

退院会計のご連絡につきまして、ご

意見をいただきありがとうございま

した。会計が出来ましたら、医事課

窓口でご説明した後、お支払いをお

願いする運用に変更できるよう関係

部署で協議してまいります。 

医事課 

入院についての説明は 1 日で済ませ

てほしい。6/15 の日帰り入院につい

て、受診日の 6/5 の他に、6/9 に(診

療はないのに)出掛けて説明を受け

に行かなくてはならない。 

この度は大変不快な思いをさせてし

まい申し訳ありませんでした。日帰

りの入院患者さんにつきましては、

入院が決まった日に対応させていた

だくことにしました。貴重なご意見

ありがとうございました。 

入院支援室 

階段の手すりが片一方しかなくて、

不自由にしている人がいた。 

すぐに対応ということができないの

が心苦しい所ですが、今後、ご意見

を施設の改修や新病院建設の際に反

映できるよう検討してまいります。

貴重なご意見有難うございました。 

施設物品担当 

術後の経過が良く、「シャワーOK」と

医師に言っていただいたが、その後

シャワー室利用の説明等がなく、ダ

メだったのかと思ったが、翌日看護

師さんにシャワーの OK をもらった

かを聞かれ、「もらったが、何の説明

もなくまだ使用できないでいる」と

伝えたところ、使用方法(予約方法)

をおしえていただいた。聞かなけれ

ば分からないので、シャワーOK にな

ったのなら、使用方法の説明の紙を

渡すなどして頂くとありがたい。 

この度はお不便をおかけしお詫び申

し上げます。患者さんの状況に合わ

せ、早期に対応できるようにスタッ

フへ指導しました。今後も患者に寄

り添った看護ケアの提供ができるよ

う努めていきます。 

５A 病棟 

会計待ちの時に、母を車イスで移動

していたりしますが、車イスをとな

りに付きそいの人が座れるように専

用の場所があったら助かるし、あり

がたいです。車イスで移動なので、

座る場所を探して考えたりして会計

を待っています。 

ご不便をお掛けして申し訳ありませ

んでした。外来患者数が多いため、

車いす専用スペースを多数設けるこ



投書・ご意見について 
6 月に寄せられました投書・ご意見（「私の提案」等）について、報告いたします。 

                         - 2 -                 令和８年６月分 

とは困難ですが、実施している他病

院を参考として、設置に向け検討し

てまいります。貴重なご意見をいた

だきありがとうございました。 

施設物品担当 

お礼のお手紙をいただきました。 

(４A 産婦人科病棟) 

切迫早産で何回も入退院をくりかえ

していた中、先生方や看護師さん達

が自分の事のように心配して下さっ

たり、声をかけて下さったりして嬉

しかったです。出産した時も、「おめ

でとうございます」とたくさんの声

をかけてもらいました。2 人中央病院

で出産していますが、本当にここで

出産できて良かったです。 

(４A 病棟) 

T さん：笑顔で明るくて適切な助け

の言葉を優しくかけてくれるので安

心できました。「夜、赤ちゃんを預け

て大丈夫ですよ」と、夜が始まった

その時に言ってもらえるのは本当に

安心するし、搾乳を手伝ってもらう

のも、忙しいかな？と気を遣うので、

事前に「後で一緒にやりましょう」

と言ってもらえて嬉しかったです。 

F さん：始終、笑顔が多くて安心でき

ました。退院日はお休みで挨拶でき

ないからと、前日にご挨拶いただき、

最後まで気を配っていただきまし

た。 

T さん：今回は一度短時間しか担当

していただく機会がありませんでし

たが、半年前に悪阻で 40 日間入院し

た時にお世話になりました。悪阻で

全ての行動がつらく、普段なら自分

でできるようなことも頼るしかなく

つらかったのですが、T さんはいつ

も優しく寄り添ってくれるように対

応してくれました。調子を気にかけ

る言葉をくれたり、ゴミ捨てや嘔吐

のバケツの処理も毎回気遣ってくれ

て、こちらから毎回お願いするのは

申し訳ない気持ちになるので、本当

に嬉しかったです。T さんが担当だ

と安心していました。 

W さん：面倒見の良いベテランさん

という感じがして、搾乳に関して沢

山助けてくれました。時間がなくて

できない時は本当に申し訳なさそう

で、こちらも(忙しい時に頼んでしま

った)と、申し訳ない気持ちにならず

にすみました。 

M さん：体の状態に対して、的確な

知識を毎回提供してくれて、安心で

きました。対応も明るく丁寧で、は

きはきしていて良かったです。 

 

その他(名前を忘れてしまいました

が…)：帝王切開の傷や、腰や頭など

色々な所が痛くて、痛み止めも効か

ず不安で一番つらかった時に、夜中

にナースステーションに行って、そ

の時担当だった方に話を聞いてもら

って、頭を冷やすアイスノンや、腰

を温めるタオルも用意してもらって

くれたことで、少し眠ることができ

ました。感謝です。 

(４A 病棟) 

初めての出産で色々と分からないこ

と、不安なことが有りましたが、一

つ一つ丁寧に寄り添ってくれて、と

ても安心しました。夜の時間でも、

私の不安な気持ちに寄り添い、アド

バイスをくださり、とても心強かっ

たです。4A の病棟スタッフの皆様、

ありがとうございました。 

(H 医師、看護師) 

少量でのアナフィラキシーの対応、

説明もこまかく分かりやすくしてい

ただき、不明な点にも丁寧に答えて

いただいて安心しました。看護師さ

んも、搾乳器を貸出してもらったり、

母の不安な気持ちにも優しく対応し

てくれてとても不安で初めての入院

でしたが、安心してすごせました。

ありがとうございました。今後とも

よろしくお願いします。 

(４B 病棟) 

Ⅰ先生の話し方がとてもていねいで

優しかったので、不安な気持ちが安

心に変わりました。子どもに対して

も優しい口調で接してくれて、安心

して診てもらうことができました。 

(５A 病棟、K 医師、看護師) 

血圧 75 でビックリしてきました。本

人、心不全もやっているしフラフラ

だったので、最近畑にも出るし元気

そのものの今朝、急にこうなりまし

たので、本人はまめったくて、人柄

もだれからも好かれる人なので心配

しましたが、K 先生の 5 階の病室で

の御説明がすごくわかりやすく親切

でした。K 先生、、看護師さん、あり

がとうございます。 

(救外) 

とても感じが良い。寒いのに気づい

てふとんを持ってきてくださった。

声掛けがおだやかでていねい。 

(５B 病棟) 

全ての職員さま、適切・親切に接し

て下さり感謝しています。御世話に

なります。ありがとうございました。 

（5B 病棟） 

ベテランさんはもちろん、新人さん

も親身になって話を聞いてくれ、先

生にも聞きたい事もしっかりと伝え

てくれて、あやふやにされる事がな

かったです。不安な気持ちがやわら

ぎ、とても安心して過ごせました。

とても感謝しています。ありがとう

ございました。 

（全体、主に脳神経内科）、K 医師 

以前 10 年程前に母が入院した時と

ずいぶん変化しています。職員、先

生、看護士、それぞれみんなとても

親切で気持ち良く対応している事に

びっくり致しました。病気で心が落

ち込んでいる状態の患者にとっては

救われる思いもあると感じました。

「ゆっくり焦らずで大丈夫だよ」と

言われると、少しあきらめていたの

が、少しずつやる気が出ます。 

河野先生は初めて診療してもらった

時から、わかりやすくとても心優し

い人柄であることが伝わり、感じま

した。 

（７B 病棟） 

晩くまでご対応、ありがとうござい

ました。 

（産婦人科） 

中島産婦人科より紹介状を持ち来院

しました。ローリスク分娩を扱う産

婦人科とは知らず受診し、何となく

敬遠された感じで「妊娠してますね。

高齢なので紹介状出します。」と、「お

めでとう」も質問もする間もなく終

わり、受付の方も冷たい印象でした。

残念な気持ちを引きずり貴院に来院

すると、1F の受付から親切で感じの

良い対応でした。産婦人科の職員さ

んもみんな優しく親切に対応してく

ださいました。先生には「自然妊娠

ですか。素晴らしいですね」と言っ

ていただき、すごくありがたかった

です。高齢+初産となる予定で不安な

気持ちがいっぱいでした。今回流産

となり、残念な結果となりましたが、

みな様のご対応感謝しています。あ

りがとうございました。 

（4A 産婦人科病棟、麻酔科） 

入院初日から皆様親切丁寧で、こち

らを焦らせたり急かしたりすること

は一切なく、すばらしい対応をして

下さいました。初めての手術入院で、

緊張や不安はありましたが、皆様お
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一人お一人のお陰様で、回復するこ

とができています。ここには書きき

れませんが、お声掛けやテキパキと

仕事をされる姿勢を私も見習いたい

と思います。本当にありがとうござ

いました。あと 1 日よろしくお願い

します。(30 日退院予定) 

（4A 病棟） 

入院中、お世話になりました。正直、

入院前日に「嫌」だと弱音をはいて

いましたが、不安など一切感じる事

のない入院生活が送れたのも、先生

や看護師さんなど、周囲の皆様のお

陰です。ありがとうございました。

食事、残してしまってすみません。 

（4B） 

入院生活本当に不安でしたが、この 2

人が特にいつも笑顔で、私にも娘に

も優しくして下さいました。分から

ない事があると、すぐ先生に聞いて

くれたり安心して相談できました。

学生の『ここあさん』と『そらさん』

も、とても優しく娘と遊んでくれて

とても嬉しかったです。医師も看護

師も全員すばらしかったです。あり

がとうございました。いつもお仕事

おつかれ様です。 

（各部門(歯科口腔外科、看護師 等) 

各部門の方々に感謝です。わかりや

すく丁寧な説明、緊張をほぐしてく

れる会話、歯科口腔外科の確かな技

術力、安心してお世話になる事がで

きました。ありがとうございました。

最後までお世話をしてくれた看護師

の皆様、安心して過ごす事ができま

した。ありがとうございました。 

（4B 病棟） 

とても優しく、こちらの負担になら

ないようご配慮いただき、本当に助

かりました。子育て、仕事に追われ

る日々の中、自分を後回しにしてい

ることに、「ダメだよ！」「自分をも

っと大切に！」と言っていただけて

とても嬉しかったです。 

（救急） 

みなさん：親切に対応していただけ

ました。(声かけ等) 

K 先生：分かりやすく説明していた

だけました。 

（5F） 

ていねいな対応でした。ありがとう

ございます。 

（6A 病棟） 

常に「何か心配事や気になる事があ

りますか？」と聞いて下さいます。

いつもやさしく接していただけてい

ます。アドバイスも助かりました。

つまらない質問にも答えていただい

て、心配事がやわらぎました。あり

がとうございました。 

（4A 病棟(産科)） 

救急で(妊娠中)急きょ切迫早産にな

りそうだったので、入院することに

なったのですが、不安を取り除いて

くれる先生や看護師さんの対応がず

っとありました。元々里帰りの予定

でしたが、こちらの病院で産ませて

もらうことができて、本当に良かっ

たと思っています。看護師さん達の

優しい対応がなければ、くじけてい

ました。感謝しています。 

（5F 508 室） 

こちらの看護師さんは色々やさし

く、大変お世話になりました。あり

がとうございます。 

（4B 病棟） 

本日まで 4B 病棟に入院しておりま

した。皆様のおかげで無事に退院す

ることができました。Ⅰ先生を始め、

4B病棟の看護師さんには改めて感謝

申し上げます。ありがとうございま

した。 

まずⅠ先生へ。先生は娘が入院した

当初から関わって下さいました。私

共も子供の入院は初めてで不安な

中、わかりやすい言葉で治療方針を

説明して下さり安心して入院生活を

送ることができました。退院時には

治療経過をまとめた書類を作って下

さり大変ありがたかったです。普段

小児科に行くと毎回院内に響き渡る

くらい大泣きなのですが、先生の前

ではあまり泣かなかったのは優しい

雰囲気が娘にも伝わっていたのだと

もいます。ご丁寧な対応、本当にあ

りがとうございます。そして看護師

の皆様へ。娘のことのみならず、わ

たし(母)のことまで気遣ってくださ

り本当にありがとうございました。

優しい看護師さんばかりで安堵しま

した。点滴もダブルチェックしてく

ださっていたり、食事や薬の提供時

等は名前の確認をされていて安全な

体制が取られていると感じました。 

自分も経鼻経管栄養の方がいらっし

ゃるフロアで介護職員をしていた時

に、他の職員さんが本来その時間に

注入するものと異なる経管栄養剤を

注入してしまうという事故がありま

した。また薬についても、他人の薬

を提供して飲んでしまったという事

故も起こりました。どちらの件も幸

い利用者様の体調に変化はありませ

んでしたが、命に関わることなので

ダブルチェックは本当に必要だと思

います。不規則な勤務で本当に大変

だと思います。(自分も昔は老健で夜

勤ありきの不規則介護職をしていた

のでほんの少しだけ大変さが分かる

つもりです｡)先生も看護師さんもど

うかお体ご自愛下さい。先生と看護

師さんがいてくださったおかげで、

娘の命は救われました。本当にあり

がとうございます。感謝してもしき

れません。今後も外来でお世話にな

ります。引き続き宜しくお願い申し

上げます。 

（3B 病棟） 

皆さんには心から感謝しています。

本当にありがとうございました。 

（4A 病棟） 

初めての入院で不安が多かったです

が、忙しいながらも丁寧に声を掛け

てくださったり、励ましていただい

たり等々、寄り添っていただきあり

がとうございました。特に夜間に、

部屋の環境(?)の都合で眠れなかった

際の迅速な対応には大変感謝してお

ります。もう当面、入院は遠慮した

いところですが、何かあればよろし

くお願いします(笑)。大変お世話にな

り、ありがとうございました！ 

（4B 病棟） 

手術の次の朝、一人でトイレに行き、

倒れてしまいました。すぐ助けてい

ただき、何事もなくて本当にありが

とうございました。看護師さんたち

の和気あいあいとした空気はすばら

しいです。働いている方々のお陰さ

までトイレの紙が切れている事など

一度もなく、気配りはすばらしいと

感じました。ありがとうございまし

た。 

（4B 病棟） 

医師の先生も看護師さんも、親切に

して下さりとても嬉しかったです。

特に看護師さんが「お母さん、売店

に行ってもいいんですよ。息抜きし

て下さいね」と、母の私のことまで

気づかって下さりとてもありがたか

ったです。聴診器を当てる時も「ゴ

ロゴロした音はきこえないので異常

はないかと思います」と、結果まで

お伝えして下さり安心できました。 

（医師、看護師、スタッフ、リハビ
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リ関係職員） 

一、医師の診断による話と自分の身

体の症状が一致し、いろいろな症例

に携わって来られた先生方で素晴ら

しいと思いました。 

二、理学療法士＆作業療法士＆言語

聴覚士の 3 人の皆さんにお世話にな

りました。身体の現状についても、  

わかりやすく説明をしていただくと

共に、今後気をつけなければならな

いことや、努力することをしっかり

伺うことができました。 

三、病院スタッフの皆さんが元気よ

く明るく接してくれることで、大変

元気をもらうことができました。 

（7B 病棟、整形外科） 

担当医の S 先生がくわしくていねい

に、説明してくださった。看護師さ

んも、みなさんやさしかった 

（4B 病棟） 

6 日間の初めての入院生活中、体の事

だけでなくメンタル面でもすごく温

かくフォローして下さって本当に心

強かったし、みなさんが明るく笑顔

で接してくださったので、楽しく居

させてもらいました。病室が 4B で良

かったと心から思いました。また入

院する事があったら(無いのがベス

トですが…)、4B にお願いします‼お
世話になりました! 

（4B 病棟、手術室） 

皆さん優しく丁寧に対応してくださ

りました。生活や傷に対しても…で

すが、通りすがりでも少し開いてい

るカーテンを閉めてくれたり、プラ

イバシーに配慮してくれて安心でき

ました。困ることがなく入院生活を

送れました。ありがとうございまし

た。 

手術室で不安になり涙が出てしまい

ましたが、手を握ってくれて優しく

励ましの言葉をかけていただいて、

安心できてとても嬉しかったです。

ありがとうございました。 

（5A 病棟、手術室） 

皆さん優しくて、声掛けして下さる。

初めての入院・手術での不安な事の

解消も手伝ってくれた。入院前から、

外来・支援室・麻酔科の説明を充分

して頂けて安心でした。手術室の看

護師さんまで、改めて確認しに来て

くれました。全てに感謝しています。

病院食とあきらめていた部分もあり

ましたが、希望食があったりと、工

夫がされていると思いました。 

（救急外来） 

説明や、対応がとてもよかったです。 

（4A 病棟） 

腹腔鏡手術でお世話になりました。

先生方やスタッフさん達に支えられ

て過ごす事が出来ました。泣いちゃ

うくらいメンタルがしんどい手術で

したが、開腹にならないようにベス

トを尽くしてくれた先生方、励まし

てくれたスタッフさん、もう入院は

コリゴリだけど、ありがとうござい

ました‼ 
（４B 病棟） 

スタッフの方たち優しかった。 

（５A 病棟） 

優しく声掛けして下さいました。 

（救急外来、U 医師） 

ていねいに説明してくれました。 

（救急外来） 

この度は大変スムーズに対応してく

ださり、誠にありがとうございます。

母は何度か大きな病気で病院にお世

話になったことがありますが、医療

関係の皆様のおかげで後遺症もなく

元気に今日まで来ています。本当に

感謝しております。優しい対応＆声

掛けに、うれしく思います。皆様も

ご自愛くださいませ。 

 


