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ご意見等について回答いたします。 

高熱で震えがきて、第一クリニック

が救急車を呼び、中央病院へ運ばれ

てきました。救急外来の医師が「救

急車で来た？救急車なんか呼んでん

じゃねえよ！」と強い口調で言いま

した。とても悲しい思いをしました。

なぜそんなことを言われなきゃなら

ないのですか。 

悲しい思いをさせてしまい、誠に申

し訳ございませんでした。救急車の

適正利用は極めて重要ことではござ

いますが、診療所側が手配した救急

車であったにもかかわらず患者さん

に対して、そのような言動は厳に慎

むべきと反省しております。今後は、

患者さんが安心して診察を受けてい

ただけるよう努めてまいります。貴

重なご意見をいただき、ありがとう

ございました。 

外科 

①Ｗｉ－Ｆｉが使用できるととても

助かります。（仕事ができる。子ども

も飽きない。）とても不便です。（他 2

件）②付き添いベッドが固すぎます。

横になったことがありますか？座っ

たことがありますか？なければぜひ

試していただきたいです。ただでさ

え、心労あり、体力も奪われるのに

料金支払ってこのベッド、、、辛すぎ

ます。職員の方によって面会制限等

が少しずつ異なっていたので（説明

文に載っていないことも）困惑しま

した。 

①ご不便をおかけし、申し訳ござい

ません。当院では、医療業務用のネ

ットワークの一部に Wi－Fi を利用し

ており、公衆 Wi－Fi との電波干渉の

リスクを抑え、医療機器類の誤作動

を防ぐ必要がございます。そのため

には、院内ネットワーク環境の再整

備が必要となり、多額の経費が必要

となるため、現在は公衆 Wi－Fi の提

供を 1 階ロビー付近に限らせていた

だいております。②ご家族へ面会に

ついての説明不足や入院中の配慮が

足りず、申し訳ありませんでした。

ベッドの変更はすぐにはできません

が、ご家族の心身の負担軽減に今後

も努めていきます。 

①システム担当②4Ｂ 

4Ａの洗面室の鏡。中心辺りが歪んで

いて、見てると気持ち悪くなります。

両端使えばいいでしょうが。 

この度は不便をお掛けし申し訳あり

ませんでした。現場の状況を確認し、

早急に改善させていただきます。 

施設物品担当 

言うことを聞かない老人に対し、パ

ワハラ的な言い方に聞こえた。大き

い声で。老人も耳が遠いのか、お互

いに大きい声でおそらく周囲の人は

全員起きているのでは？老人の世話

を見るのは非常に大変で腹が立つこ

とがあると思いますが、言い方！？

我々介護についてはわかりません

が、少し気になりました。 

この度は、貴重なご意見をありがと

うございました。夜間に大声になら

ないように集音器を使用することや

患者さんの言葉を傾聴し、対応する

ようにスタッフに指導いたしまし

た。患者さんに寄り添った看護がで

きるように接遇力の向上に努めてま

いります。 

3Ｃ 

浴室横のタイルの目地にカビが生え

ている。今のうちだったらすぐに落

ちると思います。後に入る人のため

にもよろしくお願いします。あと、

湯船も少し汚れています。 

この度は不快な思いをさせてしまい

申し訳ありませんでした。清掃担当

スタッフと共に現場を確認し、清掃

を実施しました。また、今後の清掃

実施方法について見直しを検討して

まいります。 

施設物品担当 

２時間半待たされて５分の診察どう

いうこと。 

お待たせしてしまい、誠に申し訳ご

ざいませんでした。予約外の患者さ

んについては、診察時間までお待た

せしているのが現状です。そのため、

引き続き、積極的な開業医への逆紹

介等により待ち時間短縮に努め、診

察時間が短くとも納得をしていただ

けるよう患者さんの気持ちに寄り添

った診察を心がけてまいります。こ

の度は、貴重なご意見をいただき、

誠にありがとうございました。 

内科 

次に行くところの話で、1・2 箇所な

らわかる。それ以上話されても。ど

こ、誰ではなく、色々と室（行く所）

に行かなければならない時、一回に

3・4 か所の話をされて行けなくなっ

た。もっと頭が悪い人にも行けるよ

うに、と思う。1・2 か所行ったら、

またそこで次の所を教えてほしい。 

流れをイメージしていただけるよう

全体を説明したのかと思われます。

患者さんがどの程度理解されている

かを確認し、必要な説明をしていく

よう心がけてまいります。貴重なご

意見をありがとうございました。 

患者サービス向上委員会 

エコー検査について。冷たいベッド

にいきなり裸にされ、30 分くらい検

査されました。身体がかなり負担を

感じました。 

この度は不快な思いをさせてしま

い、誠に申し訳ございませんでした。

以前はベッドにシーツやバスタオル

を敷いておりましたが、新型コロナ

ウイルス感染症の蔓延以降、検査ご

とにベッドを消毒する必要があり、

現在はシーツを使用しておりませ

ん。ご不便をおかけしております。

今後はできる限り衣類を脱がずに検

査を行うよう努めてまいります。ま

た、心エコー検査は心臓の状態を詳

細に確認するため、30 分前後お時間

をいただく場合がございます。検査

中にお身体がつらいと感じられる場

合や寒さを感じられる場合は、遠慮

なくお申し付けください。私どもも

検査の合間にお声がけするよう心が

けてまいります。貴重なご意見をい

ただき、ありがとうございました。 

臨床検査科 

子宮頚管切除の手術だったのです

が、術後、巡回に訪れた看護師さん

に「もう赤ちゃんに会われました？」

と聞かれました。患者情報を確認し

てほしかったです。私は子宝に恵ま

れているので傷つくことはないです

が、子を産みたくても諦めざるを得

ない方もいると思うので、、、患者情

報は大事だと思います。 

この度は看護師の言葉により不快な

思いをさせてしまい、申し訳ござい

ませんでした。ご指摘のように看護

師として患者さんのご様子を理解し

た声かけをする必要がありました。

患者さんの個人情報の把握に努め、

患者さんに沿った声掛けや対応がで

きるようスタッフを教育していきま

す。 

4Ａ 

毎月、外来にかかっていますが、第

1・2 駐車場表示が空になっていて

も、車が多く停まっていて、第 1・2

どちらに進んでよいかわからないこ

とがあります。また、南側の道路ま

で繋がっていることもあり、玄関前
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に行く車がすり抜けていく時もあ

り、少し危機と感じていました。混

んでいる時は第 3 駐車場を使うよう

にしています。 

この度はご不便をお掛けし申し訳あ

りませんでした。当院の駐車場では、

十分な駐車台数が確保できていない

ために慢性的な渋滞が発生しご迷惑

をお掛けしております。駐車場毎に

駐車状況を看板表示しております

が、特に第 1 駐車場は慢性的に混雑

し、第 2 と第 3 駐車場は比較的に空

いていますので、ご利用をお願いい

たします。 

施設物品担当 

いつも口腔外科に受診しています

が、予定外受診をしたいと予約の電

話をしたら、近くの歯科に行ってく

れと言われ、受診を断られました。

かかりつけの歯科に行きましたが、

歯科ではできないため、口腔外科に

行ってくれと言われ、他の総合病院

の口腔外科に行って治療を受けまし

た。口腔外科は予定外受診できない

のでしょうか？また、対応した看護

師の態度が悪かったです。他の病院

は初診料も取られ心外です。市民の

税金で働いていることを忘れないで

ください。 

この度は、予約外受診についての対

応に配慮が足りず、申し訳ありませ

んでした。最終受診日から 6 か月以

上経過しますと、初診となり予約で

きないこと、また、特別初診料がか

かることをお伝えしましたが、説明

が不十分でした。予約外受診の対応

について、わかりやすい説明と丁寧

な対応に努めるよう当該職員を含

め、スタッフへも指導いたしました。

貴重なご意見をありがとうございま

した。 

歯科口腔外科外来 

館内の冷房が私には強すぎて寒く

て、外気とのギャップで体調を崩し

てしまいます。次に行く時は防寒対

策をして行きます。 

この度は不快な思いをさせてしまい

申し訳ありませんでした。当院の空

調設備は、集中管理で温度設定を行

う仕様となっていることから、外気

温の変化に注意しながら温度管理を

行っておりますが、部屋の向き等の

条件の違いにより室温に差が生じる

ことがあります。不快に感じられる

場合は、病院スタッフにご相談くだ

さい。 

施設物品担当 

今回、点滴の際、私の血管が弱かっ

たので、ナースも失敗しました。そ

の失敗を経て医師に変わりました

が、とても痛みを伴い、苦痛を感じ

ました。それを予想できただろうに、

一言も患者を思いやる、ねぎらう言

葉はありませんでした。びっくりす

るほど接客、サービス業がへたくそ

です。もうすでに医療行為はサービ

ス業の類に入っています。一昔前の

「医療至上主義」で偉そうな医師は

患者から選ばれません。人の心を慮

る医療、それができる人間力のある

医療スタッフの確保・育成に力を注

いでほしいものです。 

苦痛を与えてしまい、誠に申し訳ご

ざいませんでした。当該医師に対し

て、患者さんの気持ちに寄り添った

声かけをし、配慮ある対応をするよ

う指導いたしました。貴重なご意見

をありがとうございました。 

産婦人科 

ﾄｲﾚに入りたく、急いでいたが、清掃

中申し訳ないと思いながら声をかけ

たら「清掃中」。入らせてもらったが、

手を洗っていると「掃除中に転ばれ

ると困るから」と。もう借りません。 

この度は不愉快な思いをさせてしま

い申し訳ありませんでした。当院で

は清掃作業中のトイレ内での転倒事

故を避けるため、清掃中のトイレ入

口に「清掃中」看板を掲示して利用

を制限しておりますので皆様のご理

解とご協力をお願いします。また、

利用者様への注意喚起において不適

切な言動があった点について改めて

清掃スタッフに指導しました。 

施設物品担当 

利き手に点滴の針があり、入院中、

ごはんも自分で食べることができ

ず、鉛筆も持てなかったので、ぬり

絵などもできず、部屋の中で過ごす

のは大変でした。本人も利き手じゃ

ない方で思うようにごはんも食べら

れず悔しそうでした。「どっちの手で

ごはんを食べる？」と聞かれ、左と

答えてしまったそうですが、本人も

部屋に戻ってきて「どっちの手でご

はん食べるっけ」と自分が間違えた

ことはわかっていましたが、初めて

の場所で緊張もしていたと思うの

で、5 歳の子供には親に聞いてほし

かったです。 

小児、特に乳幼児に対して、採血や

点滴をするときには、必ずご家族に

利き手等を確認するようにしまし

た。不自由をおかけして、申し訳あ

りませんでした。 

4Ｂ 

同室（4 人部屋）である者がイビキ

がうるさかった。また、他の者は故

意に音をたてたり、突然大声を出す

ことをした。以上のことは看護師は

知らない。 

不快な思いをさせてしまい、大変申

し訳ありませんでした。今後は、入

院患者さんの様子を観察し、対応す

るようスタッフを教育してまいりま

す。この度は、貴重な意見をありが

とうございました。 

6Ａ 

高齢者医療について、色々考えてい

ます。例えば、高齢により治療をし

ないで死を待つというのは、年寄り

でも辛いことだと思います。身近で

見守る家族にとってどうしたら気持

ちが元気というか、前向きになれる

か悩んでしまう日々です。 

当院には、総合相談室があり、相談

員が患者さんやご家族のお話を伺っ

ております。患者さんやご家族にと

っての最善な治療や、どのような生

活を送ることが良いのか一緒に考え

たいと思います。総合相談室に、ぜ

ひお越しください。 

看護部 

給食の配膳を看護師さんが担当して

いますが、負担が大きいのではない

かと感じました。 

ご意見ありがとうございます。患者

さんの食事内容や摂取量の把握は、

看護上大切であります。配膳につい

ては、看護補助と分担し行っており

ます。 

3Ｃ 

身障者トイレの壁側手すりの下段の

高さを手すりの高さと同じにしても

らいたい。（腕が上がらない状態では

高すぎる。） 

この度は不便をお掛けし申し訳あり

ませんでした。現在行っている病棟

の改修工事において手すりの高さ調

整を検討してまいります。 

施設物品担当 

各々のベッドの近くに照明がほし

い。 

この度は不便をお掛けし申し訳あり

ませんでした。各々のベットの枕元
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の壁に照明器具が設置されておりま

す。利用方法など不明な点がある場

合は、病棟スタッフにご相談くださ

い。 

施設物品担当 

医師、看護師の対応はいつもいいが、

事務の人たちが人を小ばかにした笑

いや態度をとる。何回かある。他の

人が怒っているのも見ている。何度

も。今回は私にも非があり、お薬手

帳を忘れたこともあるが、とにかく

その後の対応がひどい。 

この度は、不快な思いをさせてしま

い申し訳ありませんでした。当該職

員に対し、日頃の言動・態度を振り

返り、今後は丁寧な対応やわかりや

すい説明をするよう指導しました。

貴重なご意見をありがとうございま

した。 

泌尿器科外来 

30 週で〇〇と診断され、予想外の転

院となりました。受付に紹介状を持

っていき、待っていると、受付の方々

が「〇〇（病名）だから」「〇〇で～」

と話をされているのが、耳に入って

しまいました。こちらも気持ちの整

理がついていない中で、プライバシ

ーの尊重もなく、とてもショックで、

その後検診に通うのも毎回憂鬱でし

た。 

この度は配慮が足りず、不快な思い

をさせてしまい申し訳ありませんで

した。不安な思いを抱え転院されて

きた患者さんの気持ちを考え対応す

る必要があったと反省しておりま

す。安全な診療のため、職員間での

情報共有が必要ですが、他患者さん

に聞こえないよう場所を考慮する、

声に出さずに対応することを指導い

たしました。今後も言動に注意し、

配慮ある対応に努めてまいります。 

産婦人科外来 

①会計をするのにすごく時間がかか

る。支払いをするのに列が売店のト

イレの方までできていた。②入院支

援室の前になる椅子の高さが低すぎ

て、立ち上がるのが大変。整形外科

のところにあるような高い椅子があ

るといいと思う。 

①支払いにおいて、大変長らくお待

たせしてしまい申し訳ありませんで

した。患者さんが集中する時間帯に

は、自動精算機の利用だけでなく、

会計窓口の開放を行い、混雑の解消

に努めておりますが、さらなる混雑

緩和策として、自動精算機の増設や

後払いシステムの導入について検討

を進めておりますので、ご理解いた

だけますようお願いいたします。②

ご意見ありがとうございました。同

様のご意見をいくつかいただいてお

ります。今後、立ち上がりやすい椅

子等の導入について施設物品担当と

検討してまいります。 

①医事担当②入院支援室 

介護をしている家族です。ストレッ

チャーで来院した際、おむつを交換

するﾄｲﾚがないので、場所をつくって

ほしいです。多目的トイレには、狭

くては入れませんでした。 

この度は不便をお掛けし申し訳あり

ませんでした。当院では、ストレッ

チャー用のおむつ交換専用スペース

を確保することは難しい状況です

が、病院スタッフに声をかけていた

だければ、対応できる場所を案内さ

せていただきます。 

施設物品担当 

自分でトイレに行けない患者が尿器

を使用していた。コールで看護師さ

んを呼び、片づけをお願いしたよう

だが、その看護師は「まだ入るから」

と片付けていかなかった。別の日に

は、尿をこぼしてしまったようであ

ったが、看護師は上から目線で患者

に注意していた。文句に聞こえた。 

この度は、不快な思いをさせてしま

い、申し訳ありませんでした。使用

後の尿器は速やかに片づけ、患者さ

んの療養環境を清潔に保つことと丁

寧な声かけをすることを指導いたし

ました。貴重なご意見をありがとう

ございました。 

3Ｃ 

オムツを使用している患者さんが

「トイレに行きたい」と言ったが、

ある看護師さんは「オムツにして」

と言っているのを聞いて驚きまし

た。別の看護師さんは、車いすでト

イレに連れて行きました。どうして

対応が違うのか、疑問です。 

この度は、不快な思いをさせてしま

い申し訳ありませんでした。患者さ

んの状態をスタッフで共有し、統一

した対応をするように指導いたしま

した。患者さんの気持ちに寄り添っ

た看護ができるように努めてまいり

ます。貴重なご意見をありがとうご

ざいました。 

3Ｃ 

お礼のお手紙をいただきました。 

（泌尿器科、泌尿器科外来） 

本日、急に具合が悪くなり電話して

もらい、急なのに対応してくださり、

助かりました。看護師さんも優しく

対応してくださり、安心いたしまし

た。今の状態を説明してくださり、

私も安心しました。本人もかかりつ

けの先生がいてくださり、安心した

と思います。 

（内科、5A） 

入院した時、優しく接していただき

親切でした。母もとても喜んでいま

した。安心したとのことです。感謝

しております。ありがとうございま

す。 

（形成外科） 

患者さんに対して対応が素晴らし

い。紳士です。このようなお医者さ

んが増えるといいですね。患者さん

の声に優しく傾聴してくださいま

す。半年に一度ですが、感謝してお

ります。ありがとうございます。 

（薬剤科） 

薬のプロなので、当たり前だと思う

のですが、話がわかりやすく私の症

状なども事細かく聞いてくださり、

毎回色々なことを話しても丁寧に教

えてくださいます。ありがたく思い

ますし、何より心強く安心できます。

先生の処方してくださったお薬を飲

むことで自宅で生活していられるこ

とが当たり前ですが、ありがたく感

じています。 

（4A） 

私の受けている療法は朝から晩まで

1 日点滴を続けるため、看護師さんの

連携がうまくないとタイムロスで夜

間人手のない時までかかってしまう

のですが、血管が腫れたり様々なト

ラブルが起きながらも冷静に処置し

てくださいます。少しオーバーして

も何とか終わりホッとしました。多

忙な中、何度も気遣っていただき、

ありがとうございました。 

（産婦人科、4A） 

定期的に治療のため、入院していま

す。回を追うごとに顔なじみが出て

くるせいか気さくに声かけてくださ

り、元気づけられます。毎回、先生

方も朝に夕に様子を気にかけて訪ね

て下さり、看護師の皆さんの心遣い

には本当に毎回頭が下がります。ご

ますりでもおべっかでもなく、私は

良い入院生活を送らせていただいて
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感謝しています。 

（外科） 

急に搬送されたのに受け入れ、適切

な治療・手術をしてくださいました。

また、患者や家族にまで「大丈夫で

すか？」「びっくりしたでしょう？」

「もう大丈夫ですから、ゆっくり休

んでください。」等、とても優しい言

葉をたくさんかけてくださいまし

た。夜間の急な手術をありがとうご

ざいました。先生が一番お疲れだっ

たのに、優しくしてくださって本当

にありがとうございました。 

（7A） 

スタッフ一同様へ 大変ありがとう

ございました。 

（6A、救急外来） 

救急外来がキビキビしていて、医

師・看護師が若く充実しているよう

だ。ソフト面で充実してきていると

感じた。特に救急外来（夜間）は見

違えるようでした。頑張ってくださ

い。 

（4A） 

術後、麻酔が効きすぎて吐き気が治

った。冷静に対応してくれてたので、

大変助かりました。 

（4A） 

4Ａの看護師さんはとても話しやす

く細かく色々説明してくださり、わ

かりやすかったです。手術室への付

き添いも明るくフレンドリーに話し

かけてくれたので、不安な気持ちも

軽減されました。手術時の担当看護

師さんは手術中に何度も「大丈夫？」

と声をかけてくれたり、気が紛れる

ような話もしてくれて安心して手術

に臨むことができました。 

（3C） 

皆さん良くしてくれました。 

（救急外来、3C） 

適切な応対、ありがとうございまし

た。 

（麻酔科、4B） 

ともに温かい看護をしてくださり、

安心できました。親切、不安な気持

ちを和らげてくれた。安心して手術

をお願いできた。 

（4A） 

皆さん親切で丁寧で、楽しくお話も

してくださり、不安も減りましたし、

楽しい気持ちで入院生活を送ること

ができました。手術を受けましたが、

手術中もたくさんお話をしていただ

き、不安な気持ちを紛れさせること

ができました。本当にありがとうご

ざいました。 

（4A、麻酔科） 

先生の明るさで手術前後の不安な気

持ちが吹き飛びました。ありがとう

ございました。看護師の皆さまにも

お忙しいのに、丁寧に接していただ

いて安心できました。ありがとうご

ざいました。 

（4A） 

授乳に関して、とても丁寧に指導し

ていただきあありがとうございまし

た。今後どうしていきたいのか私の

思いを聞いた上でアドバイスをもら

えたので、帰ってからのイメージが

つきやすかったです。退院前日に耳

のことがわかり、気が動転して泣い

ていた時もみなさん優しく接してい

ただきました。ありがとうございま

した。前を向いて目の前の育児を頑

張っていきたいと思います。お体に

気を付けてこれからもたくさんの妊

婦さんを笑顔にしてください。 

（救急外来） 

色々な患者さんのいる中、親切・丁

寧にしていただきました。 

（循環器内科） 

的確な判断をしていただき、ありが

たい。どのような経過で悪化してし

まったか説明していただき、改善策

とその時のリスク各々を細かく説明

してくれました。何のためにこの薬

を使うのか、現状悪化の原因が薬の

影響であることなど、納得できまし

た。ありがとうございました。 

（4A） 

産んでから 3 日目でおっぱいが張っ

て痛くて母乳をやめたいとなってい

た時に、搾乳してくれて、おっぱい

の痛みが取れたけど、それでもまだ

吸われることをためらっている時に

も搾乳してくれて母乳育児へのため

らいがなくなることができました。 

（4A） 

出産の時、陣痛が少しでも和らぐよ

うにずっとそばにいてくれて、声か

けをたくさんしてくれました。いき

む時もアドバイスがとても的確です

んなり出産できました。とても気持

ちが楽になりました。 

（麻酔科、産婦人科、4B、OPE） 

子宮全摘出をしました。すごく不安

でしたが、先生が病室に来た時勇気

が湧き、看護師さんが優しく接して

くださり、麻酔科の先生が元気をく

ださいました。皆様のおかげで無事

に終わり、ありがとうございました。

4B の看護師様、昼間・夕方・夜間、

私のために精一杯支えて下さり、あ

りがとうございました。私は今 42 歳

ですが、子宮を全摘出しようと思え

たのは先生だからこそです。ありが

とうございました。私は富士市立中

央病院をお勧めします。外来も入院

も手術も完璧です。 

（泌尿器科、泌尿器科外来） 

チームワークが良い。 

（4B） 

看護師の皆さんが親切でした。子ど

もの様子を見ていてくれたりとよく

気にかけてくださいました。 

（栄養科） 

初めて入院して、三度の食事を経験

しました。栄養も考えられて、美味

しくいただくことができました。オ

プションメニューもあり驚きまし

た。ありがとうございます。 

（全体） 

気になるようなことはなかったで

す。皆頑張っているようです。 

（看護部） 

身体の自由が利かない患者に対して

の気配りや丁寧な言葉遣い・看護に

正直驚きました。とても感謝してい

ます。ありがとうございました。 

（救急外来、救急隊員） 

ご親切な対応に感謝し、安心いたし

ました。 

（4B） 

とても細かいことまで気にかけてく

れて本当に女神のような方でした。

不安なことにも寄り添ってくれまし

た。本当にありがとうございました。 

（3C） 

職員、施設・設備が良い。 

（整形外科、3C） 

短期間の入院生活でしたが、先生、

看護師様の親切で気持ちが束縛され

ることもなく退院の日を迎えまし

た。新しい施設になりましても、こ

のようなスタッフが継続されれば幸

いに思います。 

（ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ科） 

リハビリの時にご自分の身体を使っ

て、私の今の姿勢等を示してくださ

り、こうした方が良いというアドバ

イスをしていただきました。約 1 週

間早く退院することができるまでに

なりました。とてもとても感謝して

おります。先生のおかげです。素晴
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らしい先生だと実感しております。

ありがとうございました。 

（消化器内科、5B） 

最初の受診時対応等。症状の説明、

接し方、話し方（目を見て話してく

れる）、わかりやすく図で説明（手書

きで）、優しいイメージ、入院中もベ

ッドの近くに来てくれて要望もしや

すかった。病棟では、どの職員も対

応が優しかった。話す言葉も丁寧で

聞きやすかった。 

（7A） 

女性、男性を問わず、看護部の皆さ

ん全員の対応は、入院中、大変安心

感を与えていただけるものでした。

私だけに限らず、他の入院者に対し

ても、仕事とはいえ、誰一人嫌な顔

を見せず、言葉も丁寧でした。今後

もこのような対応を心がけ、お仕事

をしていただきたいと思います。 

（7B） 

母の付き添いで 2 年半。こちらに伺

うのが楽しみになっています。 

（通院治療室） 

抗がん剤治療中でも本当に皆さまが

あたたかく見守り、接してくれて、

心が救われ、安心して治療を受け、

終えることができましたことを心よ

り感謝しております。ありがとうご

ざいました。身体に気を付けて頑張

ってください。私も頑張ります。 

（受付、外来、3C、診療部） 

不安やわがままをよく聞いてくださ

り、無事退院できました。負の印象

はございません。よく指導が行き届

いていると感じました。感謝しかあ

りません。お世話になりました。 

（4B） 

辛く思っている点をいつも親身に心

配してくださり、対応してください

ました。どの看護師さんも同様だっ

たので、辛いながらも安心できる入

院生活を送ることができました。本

当に感謝しています。 

（4A） 

心の準備が整っていない中での入

院・出産となりましたが、関わって

くださった皆さま全員がハイパープ

ロフェッショナルで、不安に寄り添

ってくださり、安心して入院生活を

送ることができました。ありがとう

ございました。 

（OPE） 

手術で不安な中、適宜声かけてくだ

さり、終わった後も手を握ってくだ

さいました。ありがとうございまし

た。 

（内科、6A） 

昔と違い、医師、看護師の技術・知

識のレベルの高さを感じた。夜中、

数回繰り返し点滴の針を抜いたり、

酸素マスクを外して看護師さんを呼

んだりした。その時の対応が素晴ら

しかった。 

（診療部、4B） 

医師や看護師の方々はとても優し

く、丁寧で安心できました。ありが

とうございました。 

（麻酔科、OPE、4A、栄養科、清掃、

薬剤科） 

手術前緊張していましたが、先生が

明るく大きく手を振って迎え入れて

くれて、とても和みました。手をさ

すってくれた看護師さんの手の温か

さが身に染みて嬉しかったです。不

条理な意見にも耳を傾けて受け答え

するのはサービス業と変わらないと

思いつつ、真摯に対応していて、病

院が治療するだけでなく本当に大変

な仕事だと痛感しました。美味しい

ごはんを作ってくれる人、清掃して

くれる人、薬剤師さん等病院職員の

皆様の仕事ぶりに感銘を受けまし

た。こちらで 2 度もお世話になって

よかったです。どうもありがとうご

ざいました。 

 


