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ご意見等について回答いたします。 

入院が決まり、書いてくれと筆記具

と書類を渡されたが、「これは救急外

来のものだから」と、書いている途

中の筆記具、記入用ボードを取り上

げられた。(入院病棟で再度借りろ、

とのことだったが)退出時返却でも

ダメなほど、盗難等が多いのでしょ

うか。あるいは、それほど病棟との

連携が悪いのでしょうか。 

この度は入院手続きの際の対応によ

り不快な思いをおかけしましたこと

お詫びしたします。説明が不十分な

まま筆記用具をお返しいただくこと

となり申し訳ありませんでした。筆

記用具につきましては管理上の理由

から回収を行っておりますが、その

趣旨や対応について十分な説明がさ

れておりませんでした。今後は物品

の取り扱いに関する説明の徹底を行

い、患者さんに安心していただける

対応に努めてまいります。 

救急外来 

その日の担当看護師さんによって、

とても優しく親切な方もいれば、言

い方がきつく、痛くて動くのがつら

いのに、動作をせかす方もいる。業

務が大量にあり、忙しいのは分かり

ますが、入院している本人からする

と、心身弱っているところに、更に

ストレスがかかり、家族としても安

心できません。キャリアを積んでい

るベテランの方などは特に業務量が

多く、そのような対応になってしま

うのでしょうか…。経営の難しさも

あると思いますが、どのスタッフさ

んも、ある程度ゆとりをもって働け

るよう、お願いしたいです。 

(名前はわかりません。本人が名札で

確認しようとしたら、「なんで名札を

見るの？」ときかれたそうです。) 

看護師の対応により、不安な思いを

おかけしましたことをお詫び申し上

げます。ご意見を真摯に受け止め、

どのスタッフにおいても思いやりの

ある言葉がけや対応ができるよう、

指導･教育を徹底してまいります。あ

わせてスタッフ一人ひとりが心にゆ

とりを持ち、患者さんに丁寧に向き

合える環境づくりに努めてまいりま

す。 

看護部 

①トイレが少し狭いように感じまし

た。また病室でフリーWi-Fi がつなが

ると助かります。 

②声をかけていただいていたが、手

術台の上で結構待たされたのは不安

だった。 

①院内のトイレスペースには限りが

あり、トイレを広くするためには、

トイレの数を減らさなければなりま

せん。トイレの数が減ると利用に支

障をきたしますので、現状にてご理

解くださるようお願いいたします。

病室における Wi-Fi などの通信環境

の整備についても、医療機器との電

波干渉の問題や予算面において難し

い状況でありますが、新施設の計画

において検討してまいります。ご不

便をお掛けしますが、ご理解の程よ

ろしくお願いします。 

          施設物品担当 

②この度は内視鏡検査に際し、検査

台上でお待たせし、不安な思いをお

かけしましたことお詫びします。お

声がけは行っておりましたが、十分

な安心を提供する対応ができていま

せんでした。今後は待機時間の把握

と適切なお声がけや説明を徹底し、

安心して検査を受けていただけるよ

う努めて参ります。貴重なご意見を

ありがとうございました。 

          手術室 

絶飲食時、飲食可能な人達との同室

は辛く、ただただストレスでした。

部屋割り、どうにか出来ないものな

のか？入院だけでもストレスの中

で、この環境は泣きました。 

この度は配慮が足りず不快な思いを

させてしまい申し訳ありませんでし

た。患者さんが入院生活を不安なく

過ごすことができるよう療養環境を

整えていきます。貴重なご意見あり

がとうございました。 

４Ａ病棟 

乳児の入院時、目が離せない為部屋

に 1 人で残す事が難しいです。看護

師さんの負担(診てて貰うに)なって

しまうから、4 階(小児科病棟)にも部

屋にトイレ付・水道付などの部屋が

有った方が有難い。 

この度は貴重なご意見をいただき、

ありがとうございました。「目が離せ

ないため一人で残すことが難しい状

況」について病棟で話し合いを行い

ました。本来であれば、より細やか

な配慮とお声かけを行うべきところ

十分な対応ができていませんでし

た。今後はこのような状況がないよ

うに、日頃から患者さんの状態把握

に努めるとともに、頻回な訪室と声

掛けをしていきたいと思います。 

４Ｂ病棟 

看護師さんがとても忙しそうでし

た。シーツが汚れたり、衣服が汚れ

たりの着替えからすべてで、もっと

ワーカーさんとかが増えると良いの

にと思いました。もちろん看護師さ

んが増えるのが一番良いのですが。 

この度は、お気遣いありがとうござ

いました。患者さんのケアを通して、

様々な情報を得る機会とさせていた

だいております。今後は、多職種と

も協働し患者さんと寄り添いながら

ケアの充実を図っていきたいと思い

ます。 

看護部 

私が廊下の手すりにつかまって歩い

ている頃、洗濯済の物を紙袋にたく

さん入れてかかえて戻る時、シャワ

ー室前の予約ホワイトボードにより

かかっていた“Ｓさん”は、私が通る

のを見ていたにもかかわらず、なか

なかどいてくださらず、もう 1 人の

方とはさみうちにするような、まる

で中学生のいじめではないかと思わ

れる低レベルなやり方にびっくりし

ました。私はストレスで夜、痛み止

めの点滴をしていただく程でした。 

この度は不快な思いをさせてしまい

申し訳ありませんでした。指摘のあ

ったスタッフへは個別に指導しまし

た。またスタッフ全体で接遇や患者

さんへの対応、態度について共有し、

病棟全体で丁寧な対応に努めていき

ます。 

看護部 

窓側天井の換気口が汚れている。 

この度は不快な思いをさせてしまい

申し訳ありませんでした。病室の状

況を確認し、対応いたしました。汚

れなど気になる点がありましたら、

病棟スタッフにお声がけいただけれ

ば、清掃スタッフが対応します。 

施設物品担当 

①夜中に次から次へとナースコール

が鳴るので、看護師さんたちの疲労

が心配になりました。 

②お食事は全ておいしかったです。

ただ、おかゆの量がとても多く、食

品ロスになる事が心苦しかったので

す。 

①入院患者さんのため、日夜精いっ

ぱい看護にあたっております。今回

はご心配頂きありがとうございまし
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た。看護師自身の体調が崩れないよ

う、病院としても気を配り対応して

まいります。 

②提供したお食事は残さず召し上が

っていただきたいのですが、主食半

量の要望も承りますので、病棟スタ

ッフへお声かけ、ご相談ください。 

栄養科 

小さい虫が下の方にたくさんいまし

たので、対処していただきたいです

(不快な為)。 

この度は不快な思いをさせてしまい

申し訳ありませんでした。清掃を行

いました。今後も定期的に見回り、

清掃管理してまいります。 

施設物品担当 

お礼のお手紙をいただきました。 

（４Ａ病棟） 

看護師の N さんが、とても親切で楽

しく会話して下さいました。弾性ス

トッキングがきつく、足に赤い筋状

の跡がついた事もしっかりみて下さ

り、前日の夜に足がつりそうになっ

ていた事も話すと、丁寧に接して下

さり気持ちが楽になりました。皆さ

ん優しくて、とても入院生活が楽し

かったです。特にＮさんには心が癒

されました。本当にお世話になりま

した。ありがとうございました。先

生方も最高に良かったです。中央病

院で手術して本当に良かったです‼ 
（全体） 

良好(すべて)。職員が親切です。 

（５Ｂ病棟） 

遠い事もあり、1 週間で 2 日しか面

会に行けませんでしたが、先生から

何度も体の様子をお電話いただき、

私も本人も安心して入院できまし

た。ありがとうございました。又、

透析室の先生・皆様にお世話になり

ました。 

（救急外来） 

説明が分かりやすく、親切で、付き

添う家族が安心できました。 

（７Ａ病棟） 

不安で押し潰されそうな時、いつも

話を聞いてくださり、明るい笑顔で

励ましてくださったり、一緒に涙を

浮かべて元気付けてくださったり、

色んなお話をしてくださいました。

本当に親切で感謝を言いつくせない

です。支えてくださってありがとう

ございました。 

（３Ｂ病棟） 

大変な手術だったと思います。先生

が私の命を救って下さいました。今

回の手術で、自分はもうこのまま終

わってしまうのでは、と心底思って

いました。これからは残された命を

大切に生きたいと思います。本当に

ありがとうございました。 

（４Ａ病棟） 

今回のお産で昼から丸 1 日サポート

して下さいました。話は最後までき

いて下さり、お産が進むにつれて私

に余裕がなくなってきても、表情を

よくみて、その都度元気付けて下さ

って、本当に安心して挑めました。

勤務時間がすぎてしまったのにもか

かわらず、約束通り赤ちゃんを取り

上げて頂けてうれしかったです！ 

（４Ａ病棟） 

フロントの看護師さん…明るくて、

話しやすかったです。 

担当薬剤師さん…仕事が丁寧で優し

くて、安心できました。 

担当医…手で丸(○)を作ってくれる。 

他にもお世話になった人がたくさん

います。ありがとうございます。 

（４Ａ病棟） 

Ｓさん：手術後に車イスで売店まで

行ってくれた。 

Ｙさん：いつも励ましてくれます。

キキララすき。 

Ｅさん：とても話しやすいです。 

Ｔさん：明るくて優しい。(ショート

ヘアーの方) 

Ｈさん：娘の事、心配してくれまし

た。いつもテキパキしてる。 

Ｔさん：抗癌剤担当してくれました。

とてもスムーズで、私はよっぱらっ

てねてました…。 

Ｎさん、Ｓさん：いてくれると安心

なベテラン感。みんな優しい。 

（４Ａ病棟） 

Ｓ先生、手術をして下さり、本当に

ありがとうございました。お世話に

なりました。先生方・看護師の皆様、

とても優しく熱心にお世話して下さ

り、感謝しております。日々大変な

お仕事でありますが、お身体を大切

に。これからも応援しております。

本当にありがとうございました。 

（内科、救急外来） 

皆さん親切にして下さいました。言

葉使いも態度も丁寧でありがたかっ

たです。 

（Ｙ先生） 

すごく対応が良かった。気さくに話

してくれた。 

（５Ｂ病棟） 

内科で担当のＳさんは、(当日)手術の

時間がどんどん変化していった中

で、変化があり次第教えて頂けた。

患者としては午後一時と言われた手

術がどんどん遅くなって心配な所、

このように対応して頂いて本当に安

心できた(雑談も含めて)。 

（７Ａ病棟） 

富士市に生まれ育って 74 年、半年前

ごろからカテーテル、心筋梗塞治療

なら中央病院に素晴らしい先生が居

ると聞いていました。まさか自分が、

その先生に命を救って頂くとは思っ

てもいませんでした。手術後も、こ

れからどうやって生きて行くか、て

いねいに希望にみちた説明を頂き、

心から感謝しています。看護師さん

に聞いたのですが、先生を頼って入

院する患者さんが増えたと聞き、も

っともだと思いました。 

（７Ａ病棟） 

全て！カテーテル施術が寒くなかっ

た！ 

（７Ａ病棟） 

分かりやすい説明、優しく接してく

れる態度。的確な処置、明るく丁寧

に接してくれたこと。 

（３Ｂ病棟） 

ありがとうございます。助かりまし

た。 

（４Ａ病棟） 

病院食、美味しくて私は好きです。 

（医師） 

説明がとても理解しやすく、私の気

持ちを先に配慮してくれる言葉で落

ち着けました。 

（4 階(小児科病棟)） 

入院中の看護、ケアは大変良くして

頂き感謝しかありません。 

（6 階） 

忙しい中、笑顔で接していただきま

した。ありがとうございました。 

（4 階産科病棟(4A)） 

稽留流産で放心してしまっていた中

での入院でしたが、私の持病への配

慮から、生きて外に出ることができ

なかった私の子供への対応まで、こ

の上なく手厚く親切にして頂けて本

当に嬉しかったです。ありがとうご

ざいました。 

・陣痛の誘発から胎盤の摘出まで、M

先生が声かけをして下さり、丁寧に

処置を行って頂けたので、痛みも少

なく安心して身を預けられました。
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本当にありがとうございます。S 先生

もご多忙の中、説明や確認をとって

下さりありがとうございます。不安

が多い環境だったので、見知った先

生にお会いできるだけでとても安心

感がありました。 

・初日の処置の時、隣で肩をさすっ

て励ましてくださった方、本当にあ

りがとうございます。もしいらっし

ゃらなかったら、耐えられなかった

と思います。 

・私達は子供を見送る為の準備を何

もできていなかったのですが、こち

らの皆さんの心配りのおかげで立派

に送り出すことができそうです。何

より一番嬉しかったのは、この子を

他の新生児と同じようにあつかって

下さったことです。沢山お気遣いを

頂き痛み入ります。目一杯の慈しみ

を受けることができて、私達夫婦も

私達の子供も、とても幸せです。本

当に本当に、ありがとうございます。

お世話になった方が多すぎて名前を

覚えきることができず、申し訳ござ

いませんでした。一杯一杯で記憶も

定かでなくすみません。乱文失礼致

します。 

（外来） 

いつもありがとうございます。 

（眼科） 

患者に対応する言葉はもちろん、声

かけのタイミングに助けられまし

た。家族は毎日ストレスを溜めなが

ら関わらなくてはならず、強い口調

になっています。一時的でも穏やか

に過ごす事ができました。本当にお

世話になりました。短期でしたが、

ありがとうございました。 

（４階病棟） 

赤ちゃんが泣いていたら、あやして

くれた。ギャン泣きでも笑顔で対応

してくれた。 

（5A 病棟、麻酔科） 

今回三度目久しぶり(8 年ぶり)の入

院生活でした。5A のスタッフさん全

員皆優しく親切で、安心して入院生

活が送れました。特定の方だけが優

しい訳ではなく、全員というのが素

晴らしいと思います。入院するなら

また 5A が良いです。 

麻酔科の先生も 8 年ぶりにお世話に

なりましたが、変わらず明るくてこ

ちらの不安をとりのぞいてくれて良

かったです。先生ありがとうござい

ました。 

（６Ｂ病棟、泌尿器科） 

午前 2 時、右尿管結石による腎孟腎

炎、新富士病院から救急搬送、同日

早朝にも拘わらず、診察、原因究明

と処置。カテーテル挿入に依る解熱、

入院。担当 6B：S 看護師。 

2 月上旬、搬送先、新富士病院ケアセ

ンター。退院後の注意点、投薬等の

打合せをケアセンター相談員 K さん

と緻密に連携して頂き、K さんから

も言葉遣い、配慮、丁重さを感心さ

れました。 

（外来、救急） 

いつも皆様、親切にしてくれるので、

とても安心して受診できています。

(外来、救急ともに) 

（ICU、7A 病棟） 

どんな時・事でも嫌な顔せず、いつ

も明るい声で接し、対応して下さい

ました。本当にお世話になり、心か

ら感謝しています。人生百年時代、

もう少し頑張りたいと思います。あ

りがとうございました。 

（７Ｂ病棟） 

人数が少ないなかで、がんばってい

た。仕事だけど、たいへんだなと思

い良かった。 

（７Ａ病棟） 

看護師さんの教育がすばらしい。 

（全体） 

全看護師さんの対応が非常に良かっ

た。先生・薬剤師・看護師、すべて

の方の説明が明確で分かりやすく、

安心出来ました。 

（3 階病棟） 

短い入院でしたが、24 時間看護師さ

んの姿に感謝です。常にほほえみと

柔らかな声に安心で幸せな時間を過

ごさせていただきました。 

 


